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Till Landstingsstyrelsen

Upphandling vardinformationsstéd

Sammanfattning

Det dr vil kint att det finns betydande brister 1 dagens informationsstdd for varden.
Standardiserade vardprocesser och informationsstukturer stods inte. Sammantaget innebidr det en
fragmenterad och komplex milj6 vilket hindrar vardens fortsatta utveckling.

Landstinget Blekinge ingar i SUSSA-gruppen tillsammans med landstingen 1 Visterbotten,
Visternorrland och Sérmland samt Region Orebro lin.

SUSSA-gruppen har sin utgangspunkt i en lingsiktig samverkan for effektiva informationsstod
inom varden. Inom SUSSA-gruppen drivs projektet Framtidens vardinformationsstod inom
vilket underlag f6r vigval och malbild for vardens framtida informationsstod har tagits fram.
Malbilden och effektmalen bedoms inte vara mojliga att na med vardens nuvarande
informationsstod. SUSSA-gruppen arbetar dirfér med en upphandling av nésta generations
vardinformationsstod for att dirigenom kunna realisera framtagen malbild.

For realisering av nista generations vardinformationsstéd behéver landstinget fatta beslut om att
genomfora upphandling. Upphandlingen planeras att kunna genomféras hosten 2017.

Bakgrund

Det dr vil kint att det finns betydande brister 1 dagens informationsstdd for varden. Effektiva
beslutsstéd saknas, dubbeldokumentation ar vanligt forekommande, dokumentationen ar inte
tillrdckligt standardiserad och det ar svart att fa ut den information som behovs f6r exempelvis
forskning, kvalitetsuppf6ljning och produktionsstyrning. Ett flertal rapporter pekar dven pa att
vardens medarbetare upplever bristerna som en stor stressfaktor och tidstjuv, men ocksa pa att
patientsidkerheten kan paverkas negativt.

Landstinget Blekinge ingar i SUSSA-gruppen tillsammans med landstingen 1 Visterbotten,
Visternorrland och Sérmland samt Region Orebro lin. SUSSA-gruppen har sin utgangspunkt i
en langsiktig samverkan for effektiva informationsstéd inom véarden, och har sedan mitten av
1990-talet samverkat kring utveckling och férvaltning av journalsystemet NCS Cross (tidigare
BMS och SYSteam Cross), vilket dr landstingets nuvarande huvudjournal.

Utvecklingen av journalsystemet NCS Cross startade tidigt 1990-tal och har sedan dess byggts pa
med nya funktioner och moduler till 6vervigande del baserat pa en allt mer foraldrad teknik. En
teknik som leder till funktionella begransningar med betydande risker f6r bristande kvalitet och
okande drift- och forvaltningskostnader i férhallande till systemets férméga till
verksamhetsutveckling.
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Flertalet av dagens informationsstod for varden har liknande bakgrund. De stédjer inte
standardiserade vardprocesser och dr inte baserade pa standarder for informationsutbyte.
Sammantaget innebar det en fragmenterad och komplex milj6 som hindrar eller férsvarar vardens
fortsatta utveckling, dir systemet dr mer styrande an stédjande.

For vardens framtida informationsstod finns flera nationella initiativ kring exempelvis arbete med
standarder och riktlinjer fOr interoperabilitet, infrastruktur och arkitektur, nista fas i e-
Hilsoarbetet samt arbete och samverkan inom befintliga kundgrupper i Sverige.

Landstinget Blekinge f6ljer i samverkan med SUSSA-gruppen de nationella initiativen och arbetet
inom Ovriga kundgrupper genom lopande dialog och informationsutbyte med foretridare f6r
dessa.

Arendebeskrivning

Landstingsdirektorerna 1 SUSSA-gruppen beslutade 1 juni 2014, byggt pa ett omfattande
beslutsunderlag att en lingsiktig strategi for framtidens vardinformationsstod skulle tas fram.
Syftet med strategin ar att sikerstilla en effektiv, lingsiktig och siker utveckling av
informationsstodet for virden och f6r vardens behov.

Inom SUSSA-gruppen drivs projektet Framtidens vardinformationsstod inom vilket underlag for
vagval och malbild f6r vardens framtida informationsstod har tagits fram. Ett stort antal
aktiviteter har genomférts savil lokalt inom respektive landsting som 1 férdjupad samverkan
inom gruppen.

En gemensam malbild har tagits fram:

Framtidens vardinformationsstod ska 1 hog grad bidra till att landstingen kan uppfylla sina mal att
erbjuda en tillganglig, siker och jimlik vard av hog kvalitet for sina invanare. Det dr ett modernt
verktyg som ger forutsittningar att férbattra och fornya vardens utférande. Det dr virdeskapande
tor invanare, medarbetare och beslutsfattare och ger tydliga nyttoeffekter i verksamheten.
Foljande overgripande effektmal har identifierats:

e Invinare och patienter har tillgang till ett informationsstoéd som ger mojlighet till ett aktivt
partnerskap med varden dir patienter kan vara delaktiga 1 planering, genomférande och
uppfoljning av sin vard med en siker tillgang till relevant information.

e Medarbetare inom kliniska verksamheter har tillgang till ett vardinformationsstéd som
mojligedr en strukturerad journal per patient och uppfattas som ett effektivt och sikert
stod 1 det dagliga arbetet, samt mojliggor en effektiv kommunikation mellan olika
professioner och vardgivare.

e Medarbetare upplever att de arbetar med moderna verktyg som kontinuerligt utvecklas
utifran standards och aktuell lagstiftning samt mojliggor interoperabilitet pa olika nivaer.

e Virdinformationsstodet mojliggor en effektiv uppfoljning av kvalitet och produktion, och
ger mojlighet till flexibel utdata i realtid som stéd till ledning och styrning pa olika nivaer i
organisationen.

e Virdinformationsstodet utgor ett underlag av hog kvalitet for forskning och innovation.

e Virdinformationsstodet skall bygga pa- och stodja modern teknik samt befintliga och
kommande nationella standards och operabilitet.



Malbilden och effektmalen bedéms inte vara mojliga att na med vardens nuvarande
informationsstod. SUSSA-gruppen arbetar dirfér med foérberedelser och genomférande av en
gemensam upphandling av nista generations vardinformationsstod, for att dirigenom kunna
realisera framtagen malbild.

Landstings- och regiondirektérerna i SUSSA-gruppen har fattat gemensamt beslut om att
rekommendera respektive landsting/region att genomfora en samordnad upphandling av nytt
vardinformationsstod.

For realisering av nista generations vardinformationsstod behéver landstinget Blekinge fatta
beslut om att genomféra upphandling.



Konsekvenser

Det ir i dagsliget mycket svirt att berdkna kostnaden for realisering av nasta generations
vardinformationsstod, allt for manga faktorer dr okdnda. Baserat pa tidigare liknande
upphandlingar har antaganden och berikningar gjorts fér kép av system och tekniska
integrationer och kan anses vara investeringskostnader. Inférande och implementation samt
avstillning/migtrering av dagens system inom den egna organisationen dr mycket svirbedémt och
beroende pa beroende pa ambitionsniva och det avtal som kommer att tecknas. Kostanden ér
ocksa beroende pa vilka verksamhetskostnader som vags in. Kostnaden dr betydande, men av
engangskaraktir under c:a 3 till 4 ar. De antaganden och uppskattningar som gjorts forutsitter
ocksa en effektiv och vil fungerande nationell samverkan och SUSSA samverkan.

For att mota behovet av ett dndamalsenligt vardinformationsstéd har Landstingsfullmiéktige i
investeringsbudget 2017 — 2021 anslagit 54 mnkr f6r inkép och anpassning av nytt
vardinformationsstdd. I budgetarbetet for 2018 och framat maste kostnader f6r den samlade
kostnadsbilden succesivt beaktas, savil som effekthemtagningar.

Drift- och forvaltningskostnaden f6r nésta generations vardinformationsstod forvantas bli nagot
hogre dn for dagens journalsystem. Samtidigt kan besparingar goras genom konsolidering och
avveckling av vissa befintliga system, vilket bor leda till en kostnadsniva som ar jamférbar med
dagens. Utfallet kan variera beroende pa omfattningen av arbetet med standardisering av
verksamhetsprocesser samt konsolidering och effektivisering av informationsstodets effekter
sarskilt i verksamheten men dven forvaltningsverksamhet. I landstingets nuvarande budget finns
en arlig extern férvaltningsavgift motsvarande 7 mnkr f6r dagens system samt 2 miljoner kronor
for arlig utveckling. Bedémningen ir att dessa externa kostnader kommer att 6ka.

Upphandlingen planeras att kunna genomforas under 2017. Kostnaderna forvintas over tid
kunna himtas hem genom realisering av kvantitativa och kvalitativa nyttoeffekter 1 arbetet med
verksamhetsutveckling inom varden. For detta krivs ett aktivt arbete med verksamhetsutveckling
1 varden genom exempelvis standardisering och effektivisering av vardprocesser samt
effekthemtagning genom effektivare arbetsatt.

Arbetet med att realisera nytt vardinformationsstéd dr omfattande och kommer att involvera
medarbetare inom vardens alla delar.

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att uppdra at landstingsdirektéren att genomfoéra upphandling av ett nytt
vardinformationsstod i samverkan med SUSSA, dir landstinget Blekinge ingar som fullt ut

deltagande myndighet, enligt ovan.

Karlskrona dag som ovan

Per Johansson
Forvaltningschef
Landstingsservice






